Na podlagi 19. &lena Statuta Doma upokojencev Kranj, Cesta 1. maja 59, je Svet
zavoda na 11. redni seji, dne 23.9.2021, sprejel naslednji

HISNI RED
DOMA UPOKOJENCEV KRANJ

1. SPLOSNE DOLOCBE
1.8len

Dom upokojencev Kranj ( v nadaljevanju besedila: Dom ) je javni socialno varstveni
zavod, ki opravlja socialno varstveno storitev institucionalno varstvo starej$ih oseb, s
katerim se upravitencem (v nadaljevanju besedila: stanovalcem ) nadomes&ajo ali
dopolnjujejo funkcije doma in lastne druzine, zlasti pa bivanje, organizirano prehrano,
varstvo in zdravstveno varstvo ter ob&asno dnevno bivanje.

2. ¢len

Hi&ni red v Domu se predpisuje z namenom dobrega poéutja in bivanja, po katerem
se ravnajo stanovalci, svojci, zaposleni ter vsi ostali, ki sodelujejo pri izvajanju
dejavnosti (zunanji sodelavci, Studentje, prostovolici...) v Domu.

S tem hiSnim redom se dolocijo pravice in obveznosti stanovalcev Doma z namenom,
da se jim zagotovi urejeno Zivljenje, dobro podutje, varnost in osebna integriteta. S
sprejemom v Dom stanovalci ohranijo vse pravice obéana, kot jim jih zagotavija
ustava in zakoni.

3. €len
Ravnanje posameznega stanovalca je omejeno s pravicami drugih stanovalcev, s
pravili za varno bivanje (poZarna varnost, sanitarno in higiensko varstvo) in drugimi
predpisi.

Il. PRIHOD V DOM

4. &len
Ob prijavi je prosilec dolzan predloZiti socialni siuzbi dokumente:
Proénjo za sprejem ali premestitev v institucionalno varstvo (obrazec Doma),
Zdravnigko spri¢evalo za sprejem v Dom (obrazec Doma),

Izjavo o doplacilu k domski oskrbi (obrazec Doma),
Pooblastilo, v primeru, da pros$nje ne vlaga sam (obrazec Doma).

BN

5. élen

O sprejemu prosilca v Dom odioéa Komisija za sprejem, premestitve in odpust
stanovalicev v nadaljevanju: Komisija ), ha naéin in po postopku, ki ga dolo¢a Statut



Doma in Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva.
Komisijo sestavljajo: direktor, socialna delavka in vodja zdravstveno negovalne
enote. Po potrebi komisija povabi k sodelovanju tudi zdravnika in ostale strokovne
delavce in sodelavce.

6. élen

Medsebojne pravice in obveznosti glede zagotavljanja socialno varstvenih storitev in
pladila oskrbnih stroskov uredita Dom in stanovalec oz. pooblasena oseba z
Dogovorom o trajanju, vrsti in nacinu zagotavljanja storitve institucionalnega varstva.

lll. PRAVICE IN OBVEZNOSTI STANOVALCEV
7. &len

S sprejemom v Dom pridobi stanovalec pravico do primerne nastanitve, prehrane,
oskrbe, zdravstvene nege, fizioterapije in delovne terapije v skladu z normativi in
standardi. Kriteriji razvr§€anja stanovalcev v kategorije oskrbe so doloCeni s
posebnim predpisom.

8. &len
Stanovalci Doma sprejmejo s prihodom v Dom naslednje obveznosti:

da se ravnajo po doloéiiih hiSnega reda,

- da skrbijo za dobre med osebne odnose, razumevanje in spostovanje
sostanovalcev in delavcev doma,

- da upostevajo navodila zdravnika in pristojne osebe zdravstveno negovalne enote
glede zdravljenja in osebne nege,

- da varujejo premoZenje, ki ga uporabljajo,

- da pravo¢asno poravnajo svoje obveznosti do Doma.

9. élen

Vsi stanovalci Doma sestavljajo Zbor stanovalcev Doma. Zbor stanovalcev oblikuje
Svet stanovalcev, ki omogoc€a organizirano uresni€evanje njihovih interesov glede
vprasanj oskrbe, nastanitve in nege.

Zbor stanovalcev ima naslednje pristojnosti oz. obravnava naslednja vprasanja:

- voli in odpoklice delegate v svet Doma,

- voli ¢lane v svet stanovalcev,

- razpravlja o problemih v zvezi z bivanjem v Domu,

- razpravlja o prehrani in daje predloge k sestavi jedilnikov

- daje predloge in pripombe za izbolj$anje Zivijenjskih razmer v Domu,

- obravnava druga pomembna vpra$anja v zvezi z bivanjem v Domu.

Stanovalci na Zboru stanovalcev izvolijo iz svojih vrst predstavnika v Svet Doma in
¢lane v Svet stanovalcev skiadno z dologili Statuta Doma.. V navedena organa ne
morejo biti izvoljeni stanovalci, ki so zagasno sprejeti v Dom.
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IV. NASTANITEYV IN BIVANJE
10. ¢len

Sprejemi v Dom se opravijo praviloma med tednom od ponedeljka do petka, ob
10.ure. Ob sprejemu sprejmeta stanovalca in osebe, ki ga spremljajo, socialna
delavka ali vodja tima, ki stanovalca in svojce seznanita s prostori in bivanjem v
Domu. Seznanita ga tudi z osnovnimi dologili hiSnega reda.

11. Clen

Stanovalec prinese ob prihodu v Dom urejeno garderobo in osebno perilo, ki se v
Domu osteviléi. Po dogovoru s pooblaséeno osebo Doma lahko prinese tudi radio,
TV, hladilnik, manjsi kos pohi$tva, stenske slike in podobno. Stanovalec v dve ali ved
postelini sobi se o prinosu navedenih predmetov predhodno dogovori $e s
sostanovalci.

Po posebni odobritvi vodstva Doma se lahko v sobah stanovalcev namestijo tudi
naprave, ki zahtevajo manjSe posege v standardnc opremo in instalacijo (npr.
telefonski aparati, oksiginator, tablica...), e za to obstajajo zdravstveni in drugi
utemeljeni razlogi.
12. ¢len

Dom ne odgovarja za denar in vrednostne predmete, ki jih stanovalci hranijo v sobah.
Svetujemo, da vedje vsote denarja in vrednostne predmete stanovalci hranijo na
varnem mestu izven doma.

Ce stanovalci pogresajo kak$no stvar, morajo to takoj javiti socialni delavki, vodji
zdravstveno negovaine enote ali direkiorju Doma.

13. Elen
V Domu imajo vsi stanovalci za¢asno prijavo bivali§éa.
Prijavo spremembe bivaliS¢a za stanovalca uredi socialna delavka (prijava
zatasnega bivaliS¢a). Spremembo naslova v primerih dostave pos$te, &asopisov,
plagevanje naroénin in podobno, sporoéi na pristojna mesta stanovalec sam oziroma
njegovi svojci.

14. &len

Stanovalci v sobah ne smejo imeti kuhalnikov, elektriénih in plinskih peéic za
ogrevanje, likalnikov in sve& zaradi varstva pred pozarom.

Posamezna dodatna grelna telesa lahko v sobe vgradi pooblag¢ena sluZba v Domu,
&e to terjajo zdravstveni in drugi tehnicni razlogi.
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15. ¢len

Stanovaici uporabljajo skupne prostore Doma glede na njihovo namembnost, pri
¢emer pazijo na red in gistodo v njih.

Sobe, sanitarije, balkone in skupne prostore pospravljajo, istijo in vzdrzujejo delavci
Doma. Omare stanovalcev pospravijajo delavci Doma v prisotnosti stanovalcev.

V ¢asu odsotnosti stanovalca lahko vstopajo svojci v sobo le v spremstvu socialne
delavke, odgovorne medicinske sestre ali sobarice.

Delavci Doma so dolZni opravijati svoje delo v sobah tako, da je stanovaicem
zagotovljena pravica do zasebnosti in dostojanstva.

16. ¢len

Nevarnih in zdravju $kodljivih snovi ni dovoljeno imeti v bivalnih in skupnih prostorih.
O odstranitvi nevarnih in zdravju Skodljivih snovi, pokvarjene hrane in podobno, v
primeru, da se stanovalec z odstranitviio ne strinja, odlo&i sociaina delavka ali vodja
zdravstveno negovalne enote.

17. &len
Kajenje v skupnih prostorih Doma ni dovoljeno.
18. ¢len

Stanovalci in delavci Doma so dolzni vzdrzevati red in mir za nemoten podgitek med
21. in 7. uro zjutraj ter 13. In 14.30 uro popoldne. V tem &asu morajo stanovalci v
svojih sobah in skupnih prostorih naravnati radijske in televizijske sprejemnike na
sobno jakost.

Obiski so zaZeleni med 9. in 21. uro. Zunaj éasa, dolo€enega za obiske, lahko pridejo
svojci v Dom v soglasju z vodjo zdravstveno negovaine enote.

Dom je odprt za obiske svojcev, znancev in drugih obiskovalcev. Obiski Casovno v
okviru ¢asa, ko je Dom odprt, niso omejeni, razen &e motijo stanovalce med dnevnimi
obroki in nego.

Obiski se zacasno lahko omejijo zaradi preventivho zdravstvenih razlogov ali
dobrega pocutja ostalih stanovaicev v sobah. Krajsi €as obiskov odredi, v soglasju z
direktorjem, vodja zdravstveno negovalne enote ali sociaina delavka, kadar obiski
motijo druge stanovalce.

19. Clen
Odhajanje in prihajanje stanovalcev v Dom je neovirano med 6.30. in 22.uro. Za

prihode izven teh ur je potrebno pozvoniti pri vhodnih vratih, da se oglasi deZurna
medicinska sestra,
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O daljsih odsotnostih je potrebno predhodno obvestiti cdgovorno medicinsko sestro
za posamezno stavbo.

Ob odhodu in prihodu, zaradi daljSe odsotnosti preko nodi, se je potrebno javiti
receptorju, ki zabelezi odsotnost, in sicer datum in uro odhoda iz Doma in vrnitve v
Dom.

Ce se ugotovi, da je po 22. uri odsoten iz Doma stanovalec, ki ni javil svoje
odsotnosti, sproZi odgovorna medicinska sestra akcijo iskanja s tem, da o pogre$ani
osebi po telefonu obvesti svojce, vodjo zdravstveno negovalne enote oz. direktorja in
po potrebi policijo.

20. &len
Stanovalci na varovanem oddelku zapustijo oddelek v spremstvu zaposienih ali

svojcev. Svojci, ki odpeljejo stanovalca s tega oddelka, o odhodu predhodno
obvestijo oddeléno medicinsko sestro.

V. STORITVE DOMA
1. Storitve oskrbe so opredeljene v prilogi pravilnika

21. ¢len

Glede na obseg storitev, ki nastajajo pri oskrbi posameznika, se stanovalci razvréajo
v naslednje kategorije oskrbe:

oskrba i
oskrba il
oskrba Ill/A
oskrba 11I/B
oskrba |V

22. ¢len

Razvrstitev posameznih stanovalcev v ustrezno kategorijo oskrbe opravi Komisija iz
5. ¢lena hiSnega reda.

Ceno posamezne kategorije oskrbe dolo¢a svet Doma s soglasjem ustanovitelja.
Cene ostalih storitev dolo¢a Svet doma.
2. Prehrana
23. ¢len
Jedilnik za prehrano meseéno v naprej pripravija vodja kuhinje Doma.
Jedilnike meseéno potrdi komisija za prehrano, ki jo sestavijajo: predstavnik

stanovalcev, direktor, vodja kuhinje, vodja ZNE, vodja tima in socialni delavec.

Dietno prehrano za posameznega stanovalca odredi zdravnik.
Jedilnik se izobesi v jedilnici in na oglasnih deskah Doma.
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24. &len

Stanovalci se praviloma hranijo v jedilnici Doma. Stanovalcem, ki so tezje pokretni ali
nepokretni se hrana servira v ¢ajnih kuhinjah ali sobah
Stanovalcem, ki pri hranjenju potrebujejo pomo¢&, pomaga negovalo osebje.

25. &len

Hrano ter domsko posodo in pribor stanovalci praviloma ne odna$ajo iz jedilnice. Ce
odnesejo po obroku iz jedilnice jedi v domski poscdi ali €e odnesejo pribor, morajo
oboje vrniti Se isti dan.

26. clen

Obroki si sledijo v naslednjem ¢asovnem zaporedju:

zajtrk

dopoldanska malica (dieta)
kosilo

popoldanska malica
velerja

3. Zdravstvene storitve
27. Elen

Zdraviljenje stanovalcev izvaja poobla3&eni izvajalec (javni zdravstveni zavod ali
zasebni zdravnik koncesionar) v ambulanti Doma 3x tedensko v dopoldanskem ¢asu
in 1 x tedensko v popoldanskem.

Za nujno zdravni$ko pomo¢ izven ¢asa, ko dela zdravnik v Domu, pokli€e k bolnemu
stanovalcu deZurnega zdravnika v Zdravstveni dom Kranj odgovorna medicinska
sestra.

Specialistiéne storitve s podroéja psihiatrije in fiziatrije, se opravljajo v Domu v okviru
normativov in sredstev, ki jih zagotavlja Zavod za zdravstvenc zavarovanje Slovenije
in na podlagi pogodb.

28. ¢len

Po potrebi organizira Dom premestitev stanovalca na zdravijenje v ustrezno
bolnidnico.

Dom poskrbi tudi za ustrezne preglede stanovalcev Doma. Kadar stanovalec po
zakonu ni upravi¢en do prevoza z reSevalnim vozilom, za prevoz poskrbijo svojci po
predhodnem dogovoru z njimi.

V kolikor svojci prevoza stanovalca ne zagotovijo, za prevoz in spremstvo poskrbi
Dom proti pladilu po veljavnem ceniku.
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29. &len

Zdravstveno nego v Domu izvaja zdravstveno negovalno osebje, storitve
rehabilitacije pa fizioterapewvt in delovni terapevt Doma.

30. ¢len

Informacije o zdravstvenem stanju stanovalca lahko svojcem posreduje samo
zdravnik. Informacije o podutju stanovalca daje svojcem odgovorna medicinska
sestra.

4. Organizirane aktivhosti
31. élen

V Domu so organizirane razli¢ne dejavnosti, ki so razvidne in asovno opredeljene v
razporedu dnevnih in mesecfnih aktivnosti, obeSenem na vidnih mestih Doma. Vsi
stanovalci sodelujejo pri teh aktivhostih prostovoljno.

32.¢len

Za reSevanje problemov v zvezi z oskrbo, nastanitvijo in zdravstvenc nego ter
reSevanjem drugih problemov v zvezi s prebivanjem v Domu stanovalci scdelujejo in
odio€ajo na zboru stanovalcev. Preko svojih predstavnikov odlogajo tudi v svetu
Doma, v svetu stanovalcev ter v raznih komisijah in sekcijah, &e jih ustanovijo.

33. élen

V okviru svojih mozZnosti stanovalci sodelujejo v kulturnem Zivljenju v Domu in izven
Doma.
V Domu se ob praznikih in drugih priloznostih organizirajo kulturne in zabavne
prireditve: koncerti, likovne razstave, nastopi posameznikov in skupin, literami in
druZabni popoldnevi, srefanja z otroci in mladino, pikniki, izleti, izobrazevanja in
drugo.

34. ¢len

Verski obredi, ma3e, se po dogovoru med predstavniki verskih skupnosti in vodstvom
Doma organizirajo v prostorih Doma. Mase so v Domu praviloma enkrat mesecno.

Spoved, obhajilo ali bolniko maziljenje ob smrtni nevarnosti opravi duhovnik,
katerega poklicejo na zeljo stanovalca ali njegovih svojcev socialna delavka,
oddeléna oziroma dezurna sestra ob vsakem cCasu. Obred se opravi v sobi
stanovalca ali v kapeli Doma.

Tisti, ki zaradi svoje bolezni ne morejo obiskovati verskih obredov, lahkc na svojo

Zelio oziroma na Zeljo sorodnikov narocijo obisk duhovnika v sobo, vendar tako, da s
tem ne motijo svojih sostanovalcev.
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VI. UPORABA PROSTOROV
35. élen

Sobe stanovalcev so opremljene z opremo, ki je last Doma. V sobah je prostor za
osebno garderobo in drobne predmete stanovalcev. Preme$€anje ali zamenjava
sobnega inventarja je dovoljena le z dovoljenjem direktorja.

Ce stanovalec namerno ali z velikoc malomamostjo poskoduje domski inventar, mora
8kodo poravnati. Enako velja tudi v primeru odtujitve inventarja, za katerega je
stanovalec zadolZen.

Pohistvo in inventar mora biti v sobi razporejen tako, da je mozno izvajanje
zdravstvene nege in oskrbe.

Dom ima organizirano bivanje v varovanem oddelku. Za bivanje na tem oddelku je
potrebno predhodno pisno soglasje svojcev oziroma skrbnikov.

V primeru nastanitvi stanovalca v varovani oddelek brez privolitve pa na osnovi 75.
¢lena Zakona o dusevnem zdravju o nastanitvi odlo&i pristojno sodi$Ce s sklepom za
dobo enega leta.

Cajne kuhinje so namenjene za dnevno bivanje stanovalcev, sprejemanje obiskov in
drugim oblikam druzabnega Zivljenja. V dnevnih sobah so TV sprejemniki, program
lahko stanovalci spremijajo do zadnje oddaje, pri tem pa so doizni upostevati nocni
mir. Stanovalci lahko uporabljaje &ajne kuhinje za kuhanje kave in drugih napitkov, za
shranjevanje manjSe kuhinjske posode, ter za shranjevanje pokvarljivin Zivil v
hiadilniku. Stedilnik v &ajni kuhinji za seboj pogistijo stanovaici sami. Za Zivila,
shranjena v hladilniku, Dom ne odgovarja.

Kopalnice so namenjene rednemu kopanju in tuSiranju stanovalcev. Stanovalci
lahko uporabljajo kopalnice sami, &e so za to sposobni. Kdor se ne more sam kopati,
sprejme pomo¢& negovalnega osebja.

Program kopanja izdela zdravstveno negovalna enota.

Jedilnica se nahaja v pritli§ju Doma. Namenjena je vsem stanovalcem, ki so
sposobni samostoino prihajati v jedilnico na obroke.

Hodniki in avla se uporabljajo za nemoten prehod osebja in stanovaicev, prevoz in
prenasanje hrane. DaljSe zadrZzevanje stanovalcev in obiskov je moZno v &ajnih
kuhinjah.

Stanovalci uporabljajo le osebno dvigalo in so pri ravnanju z njim dolzni upostevati
navodila.

Hodniki morajo biti primerno osvetljeni, za kar skrbi osebje Doma.

Skupni prostori je sejna soba. Namenjena je za interesne dejavnosti, delo organov
upravljanja in sindikatu Doma.
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Fizioterapija in delovna terapija izvajata storitve po predhodnem programu in
razporedu v skladu z zdravstvenimi normativi in standardi.

V pralnici doma peremo osebno in posteljno perilo. Dom ne nudi storitev kemitnega
¢iscenja. Za pranje oblagil iz obé&utljivih materialov Dom ne odgovarja.

Recepcija je v avli Doma. V recepciji opravija delo receptor informator, ki upravija s
telefonske centralo, nadzira in evidentira prihode in odhode, daje dolocene
informacije in usmerja obiske. Receptor razdeljuje posto stanovalcem, jim pomaga pri
toCenju napitkov iz avtomatov in telefoniranju.

V recepciji so na voljo dnevni Easopisi in revije, ki jih je po predhodnem dogovoru z
receptorjem, dovoljeno odnasati v sobe.

V &asu, ko je glavni vhod zaprt, je vstop moZen le na klic (zvonenje). Vhod odpre
dezurna medicinska sestra.

Knjiznica je na hodniku v |. nadstropju stare stavbe. Namenjena je stanovalcem
Doma in deluje po doloéenem urniku.

Kapela je namenjena stanovalcem za molitev in za druga verska udejstvovanja.
Kapela je stanovalcem in njihovim obiskovalcem na razpolago ves dan.

V frizerskem salonu se opravljajo frizerske storitve, ki so namenjene predvsem
stanovalcem Doma.

Blagajna: stanovalci in njihovi svojci urejajo finanéne zadeve v blagajni. Mesecno
oskrbnino se poravnava do 10 v mesecu za pretekli mesec.

Ambulanta doma se nahaja v pritli¢ju doma. Splogni zdravnik prihaja v Dom &tirikrat
tedensko. Ordinacijski ¢as ambulante je objavljen na vratih ambulante. Stanovalcem,
ki ne morejo priti v ambulanto, se usluge nudijo v sobah.

Zdravnik daje informacije o zdravstvenem stanju stanovalcev, dolo¢a dieto in ostalo
terapijo. V odsotnosti zdravnika dajeta informacije v obsegu pooblastil vodja
zdravstveno negovalne enote ali odgovorna medicinska sestra.

VIl. ODPUST STANOVALCEV

36. ¢len
Stanovalec, ki se Zeli izseliti, da ustno na zapisnik ali pisno odpoved socialni delavki
ali vodji zdravstveno negovalne enote 5 dni pred izselitvijo. Ce se izseli pred
cdpovednim rokom, plaga enako visino, kot velja v primeru odsotnosti stanovalca.

37. &len

Stanovalec, ki se izseli oziroma svojci umrlega stancvalca, morajo najkasneje v roku
3 dni po odhodu izprazniti iz sobe osebne stvari. Ce stanovalec oziroma svojci tega v
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zahtevanem roku ne storijo, se stanoval¢eve stvari komisijsko deponirajo v skladi§Cu
Doma. V tem primeru za deponirane stvari Dom ne odgovarja.

38. ¢len

Stanovalec ali njegovi svojci ob odhodu pisno potrdijo prevzem stvari, kljuée sobe pa
oddajo socialni delavki ali odgovorni medicinski sestri.

39. &len

Stanovalec je lahko odpuscen iz Doma zaradi hujSih krSitev hiSnega reda, z odlo¢ho
direktorja na predlog komisije za sprejem, premestitve in odpust stanovalcev.

Za huj$o kriitev hiSnega reda se Steje:

- grob ali Zaljiv odnos do drugih stanovalcev, obiskovalcev ali delavcev Doma,
povzrocitev namerne telesne poskodbe drugemu stanovalcu ali delaveu Doma,

- ogrozanje lastne ali tuje varnosti iz kakrsnih koli vzrokov,
motenje reda in miru, kar povzro¢a med stanovalci nemir,

- namero povzrocanje $kode na objektu, opremi in inventarju ter lastnini
stanovalcev, njihovih svojcev ter delavcev Doma,

- kraje stanovalcem, njihovim svojcem ali delavcem Doma,

- nedovoljena uporaba prepovedanih drog ali narkotikov.

Stanovalec je lahko odpuséen tudi v primeru nerednega pladevanja ali opustitve
plaCevanja storitev, o éemer Dom obvesti pristojni Center za socialno delo.

Kadar teza krsitve ne narekuje izklju€itve stanovalca iz Doma, lahko direktor izreée
disciplinski ukrep javni opomin.

Pred odpustom iz zavoda je potrebno stanovalcu zagotoviti storitve bivanja na drug
naéin v sodelovanju s Centrom za socialno delo in strokovno sluzbo zavoda.
V nasprotnem primeru odpust ni mogocg.

O pritozbah stanovalcev zoper izre€ene ukrepe odlo¢a svet Doma.

Vill. KONCNE DOLOCBE
40. &len
Za zadeve, ki niso posebej dogovorjene s tem hisnim redom, se neposredno
uporablja Statut zavoda, Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do
institucionalnega varstva in Pravilnik o obsegu, zara¢unavanju in platevanju socialno
varstvenih in ostalih dodatnih storitev v Domu upokojencev Kran,.

41. clen

Higni red zatne veljati, ko ga sprejme svet Doma upokojencev Kranj in je objavljen
na oglasni deski Doma.

Hi&ni red
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Kranj, dne, 23.9.2021

Predsedn eta Doma:
Boru tler

Objavljeno na oglasni deski Doma 23.9.2021. Hi3ni red velja od 23.9.2021.

Higni red






